
Cafe Product - 카페이슈 #15463

일본 접수 오류 발생 (11/21,일) 10시 44분 경 (접속 안되는 현상)

2021/11/21 11:03 - 김영권

상태: 종료 시작시간: 2021/11/21

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: (개발본부 플랫폼솔루션팀)송기선 진척도: 100%

  추정시간: 0.00 시간

가치점수: 2 가치평가요청: 아니오

설명

장소 : 일본 (쿠보타님)

접속 조건: 모바일

설명 : 아침부터 외부 일정하며 모바일로 접속 하는데 안되고 있음. 나까오님과도 확인 중.�

�

요청사항 : 현재 문제점 파악 및 오류였다면 향후 재발방지 대책 수립.

�

[@송기선님] 일본 카페 접속 오류 접수 (11/21,일 10:44) // 한국에서 문제 없는 것으로 파악함. 일본 접속 오류 원인 파악 및 대응
요청
https://cafe.tqoon.com/tqoonseoul/1438

이력

#1 - 2021/11/24 09:44 - (개발본부 플랫폼솔루션팀)송기선

- 상태을(를) 신규에서 종료(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

재현되지 않음.

일시적인 네트워크 오류일 수 있음.

(동영상 자료가 있었다면 재현에 도움이 되었을 수 있겠습니다..)
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